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Jesli

niedost epno$¢ systemu i brak mo zliwo $ci obstugi przemieszcze n w_systemie nie

spowoduje znacznych niedogodno sci podmiotom, ktére chc a rozpocz aé lub zako Aczyé

procedur e zawieszenia poboru akcyzy, zaleca si e wstrzymanie obstugi przemieszczenia do

chwili usuni_ecia awatii.

A.

1)

2)

3)

4)

l. Niedost epno $¢ nieplanowana

Obstuga procedury w urz  edzie celnym wia $ciwym dla podmiotu wysytaj acego wyroby
akcyzowe

W przypadku wystgpienia probleméw z elektroniczng obstugg e-AD podmiot gospodarczy
kontaktuje sie z Zespotem Wsparcia Systemow NCTS/EMCS_PL w celu ziozenia wniosku
0 zastosowanie procedury awaryjnej. Wniosek powinien zosta¢ ziozony w formie pisemne;j
faksem, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 1.

Po zweryfikowaniu zasadnosci zastosowania procedury awaryjnej, Zesp6t Wsparcia udziela
zgody na zastosowanie trybu awaryjnego poprzez opublikowanie jej w systemie HelpEMCS_PL
wraz z terminem jej trwania. Ogtoszenie o stosowaniu trybu awaryjnego przez dany podmiot
gospodarczy jest widoczne od chwili publikacji we wszystkich urzedach celnych w Polsce. O
udzieleniu zgody na zastosowanie procedury awaryjnej zainteresowany podmiot jest
informowany telefonicznie.

Po uzyskaniu zgody na zastosowanie procedury awaryjnej przed rozpoczeciem
przemieszczania (brak komunikatu IE801) podmiot dostarcza (osobiscie, faxem, skan — pocztg
elektroniczng) wilasciwemu naczelnikowi urzedu celnego 2z uwagi na rozpoczecie
przemieszczania, nastepujgce dokumenty zastepujace dokumenty elektroniczne, podpisane
i opieczetowane:

a. dokument zastepujacy e-AD wraz z naniesionym lokalnym numerem referencyjnym
(LRN), kopie dokumentu potwierdzajgcego ztozenie zabezpieczenia akcyzowego, ktorym
zostanie objete zobowigzanie podatkowe dotyczace przemieszczanych wyrobow;

b. oswiadczenie w sprawie zabezpieczenia akcyzowego, ktorym zostanie objete
zobowigzanie podatkowe dotyczgce przemieszczanych wyrobdw, o terminie waznosci i
kwocie wolnej zabezpieczenia generalnego lub o wysokosci iterminie waznosci
zabezpieczenia ryczaitowego;

c. os$wiadczenie przewoznika lub spedytora, ktory ztozyt zabezpieczenie generalne, albo
podmiotu odbierajacego, o wyrazeniu zgody na objecie zobowigzania podatkowego
podmiotu wysytajacego ich zabezpieczeniem akcyzowym — w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 63 ust. 3 pkt 1 i ust. 4. ustawy z dnia 06 grudnia 2008 r. o podatku
akcyzowym (Dz.U. z 2009 nr 9 poz.11 z p6zn. zm).

W przypadku, gdy system jest dostepny dla Urzedu dane z dostarczonych dokumentow
zostang wprowadzone do systemu przez pracownikow tego urzedu. W takiej sytuacji niezbedne
jest podanie przez podmiot numeru GRN zabezpieczenia akcyzowego, oraz numeru TIN
podmiotu wysylajacego, kodu dostepu do zabezpieczenia oraz TIN dysponenta zabezpieczenia.
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5)

W przypadku, gdy system jest niedostepny dla Urzedu to:

a. Podmiot wysylajacy sporzadza dokument zastepujacy e-AD, dotacza go do przesylanych
wyrobow, oraz przekazuje kopie tego dokumentu wilasciwemu naczelnikowi urzedu
celnego.

b. Po usunieciu awarii, podmiot wysylajacy wprowadza do systemu projekt e-AD
wprowadzajgc wartos¢ ,1” w pole ,Znacznik zgtoszenia w trybie odroczonym”.

c. Jesli po przywréceniu dostepnosci i wprowadzeniu do systemu danych odnoszacych sie
do danego przemieszczenia obstugiwanego w trybie awaryjnym, system nie potwierdzi
mozliwosci wysytki do podmiotu odbierajgcego, podmiot wysytajacy dokonuje zmiany
miejsca przeznaczenia niedostarczonych wyrobow akcyzowych.

d. Podmiot wysylajacy przechowuje kopie dokumentu zastepujgcego e-AD
z przyporzadkowanym do niego numerem referencyjnym nadanym po przywroceniu
dostepnosci systemu.

W pozostatych przypadkach niz opisane w punktach 3 do 5 po uzyskaniu zgody na korzystanie
z procedury awaryjnej, podmiot wysytajacy przekazuje wiasciwemu naczelnikowi urzedu celnego
podpisane przez uprawniong osobe informacje, ktére w przypadku dostepnosci Systemu przesyta do
Systemu. W przypadku, gdy dostepnos¢ Systemu zostanie przywrdcona, podmiot wysytajacy przesyta
do Systemu informacje, ktére nie mogty by¢ przestane wczesniej z powodu niedostepnosci Systemu.

B.

6)

7

8)

9)

Obstuga procedury w urz  edzie celnym wia sciwym dla podmiotu odbieraj acego wyroby
akcyzowe

W przypadku wystgpienia problemoéw z elektroniczng obstugg e-AD podmiot gospodarczy
kontaktuje sie z Zespotem Wsparcia Systemow NCTS/EMCS_PL w celu zlozenia wniosku
0 zastosowanie procedury awaryjnej. Wniosek powinien zosta¢ ztozony w formie pisemnej
faksem, zgodnie ze wzorem okreslonym w Zatgczniku nr 1.

Po zweryfikowaniu zasadnosci zastosowania procedury awaryjnej, Zespot Wsparcia udziela
zgody na zastosowanie trybu awaryjnego poprzez publikacje w systemie HelpEMCS_PL wraz z
terminem jej trwania. Ogloszenie o0 stosowaniu trybu awaryjnego przez dany podmiot
gospodarczy jest widoczne od chwili publikacji we wszystkich urzedach celnych w Polsce. O
udzieleniu zgody na zastosowanie procedury awaryjnej zainteresowany podmiot jest
informowany telefonicznie.

Po uzyskaniu zgody na zastosowanie procedury awaryjnej podmiot dostarcza wiasciwemu
naczelnikowi urzedu celnego podpisany i opieczetowany dokument zastepujacy raport odbioru,
w ciggu 5 dni od odbioru wyrobow.

Raport odbioru zlozony przez podmiot jest przesytany do urzedu celnego witasciwego dla
wysylajacego, ktory przekazuje nastepnie kopie dokumentu zastepujgcego raport odbioru do
podmiotu wysytajacego.
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10) W przypadku nabycia wewnagtrzwspolnotowego urzad wiasciwy dla odbierajacego przesyta
dokument zastepujacy raport odbioru za posrednictwem biura ELO wlasciwym dla podmiotu
wysylajgcego wladzom panstwa czlonkowskiego Unii Europejskie;.

11) W przypadku, gdy dostepnos¢ Systemu zostanie przywrocona, podmiot odbierajacy przesyta do
Systemu raport odbioru, ktéry nie mogt byé przestany wczesniej z powodu niedostepnosci
Systemu.
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Il. Niedost epno $¢€ planowana oraz awaria diugotrwata

12) W przypadku planowanej niedostepnosci systemu oraz stwierdzonych dlugotrwatych awarii
systemu, Dyrektor IC w todzi ogtasza niedostepnosc¢ systemu poprzez:

a. Zamieszczenie ogtoszenia o niedostepnosci systemu na stronie internetowej IC w todzi
b. Zamieszczenie ogtoszenia o niedostepnosci systemu w systemie HelpEMCS_PL/

c. Przestanie informacji na adresy e-mail podmiotéw zarejestrowanych w systemie SEED.
d

Wprowadzenie informacji do systemu CS/MISE (w przypadku niedostepnosci
planowanej minimum 48 godzin przed niedostepnoscig planowana).

13) Podmioty po uzyskaniu informaciji, o ktérych mowa w punkcie 12 stosujg procedury opisane w
punktach 3-5 oraz 8-11 bez wymaganej zgody HelpDesku EMCS_PL.

14) Informacja o przywrdoceniu dostepnosci systemu okreslonej jako ,niedostepnos¢ do odwotania”
jest publikowana niezwtocznie przez Dyrektora IC w Lodzi poprzez:

a. Zamieszczenie ogtoszenia o dostepnosci systemu na stronie internetowej IC w todzi
b. Zamieszczenie ogtoszenia o dostepnosci systemu w systemie HelpEMCS_PL

c. Przestanie informacji na adresy e-mail podmiotéw zarejestrowanych w systemie SEED
d. Wprowadzenie informacji do systemu CS/MISE

15) W przypadku, gdy dostepnos$¢ Systemu zostanie przywrocona, podmiot odbierajacy i wysytajacy
przesyta do Systemu wymagane informacje, ktéry nie mégt by¢ przestany wczesniej z powodu
niedostepnosci Systemu.

Centrum Informatyczne w todzi
Zespot Wsparcia Systemow NCTS / EMCS PL

Telefon +48 42 638 80 17
Fax. + 48 42 638 80 50

emcs.hd@ncts-centrum.mofnet.gov.pl
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Zatacznik nr 1

Whniosek o zgode na zastosowanie procedury awaryjnej

Whniosek o0 zgod e na zastosowanie procedury awaryjnej

Nazwa przedsi ebiorstwa:

Adres przedsi ebiorstwa:

Data zgtoszenia, miejscowo $¢€
Nr akcyzowy:

Adres e-mail Tel.

HELPDESK EMCS_PL
Izba Celna w todzi

Powdd wniosku o procedure awaryjng

Jednoczesnie w przypadku, gdy dostepnos¢ Systemu zostanie przywrécona, zobowigzuje sie do
przestania do Systemu wszelkich wymaganych informacji, ktéry nie mogt by¢ przestany wczesniej z
powodu niedostepnosci Systemu.

Dane osoby sporzadzajacej wniosek:

Nazwisko i imie
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Adres e-mail:
Telefon: Podpis

FAX:
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